RAPORT STRATEGICZNY

System kaucyjny w Polsce:

diagnoza probleméw, bariery uczestnictwa,

luka komunikacyjna i perspektywy zmian

Wydawca Zwrotny.pl - portal edukacyjno-informacyjny o systemie kaucyjnym i ROP
Data publikacji Maj 2026

Okres badany Pazdziernik 2025 - Maj 2026 (pierwsze 7 miesiecy funkcjonowania systemu)
Podstawa Zrédiowa Sondaze IBRiS, IQS, ARC; dane MKi$; badania Kaucja.pl, Res Futura

Analityczno-dokumentacyjny; wszystkie dane potwierdzone w zrédtach
Charakter raportu pierwotnych

Konstruktywna krytyka: system kaucyjny jest potrzebny i wart obrony - wymaga
Stanowisko redakcji jednak naprawy

Niniejszy raport opiera sie wytgcznie na publicznie dostepnych i zweryfikowanych Zrédtach. Kazde przytaczane twierdzenie
ma wskazane Zrédto pierwotne. Szacunki sa oznaczone wyraznie jako szacunki lub dane przyblizone.
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1. Wprowadzenie i kontekst raportu

1.1 Dlaczego ten raport jest potrzebny

System kaucyjny obowigzuje w Polsce od 1 pazdziernika 2025 roku. Po siedmiu miesigcach dziatania
mamy do czynienia z paradoksem, ktéry jest sednem niniejszego raportu: system dziata operacyjnie,
ale ponosi porazke komunikacyjna i wizerunkowa.

Zebrano ponad 520 milionéw opakowan. Ponad 62 procent Polakéw skorzystato z systemu co najmniej
raz. Infrastruktura rosnie z tygodnia na tydzieh. A mimo to ponad potowa Polakéw ocenia system
negatywnie, niemal potowa nigdy nie oddata zadnego opakowania, a wsréd komentarzy w mediach
spotecznosciowych az 88 procent ma wydzwiek krytyczny.

To nie jest kryzys recyklingu. To jest kryzys zaufania i komunikacji. A kryzysy zaufania rozwigzuje sie
nie przez rozbudowe infrastruktury, lecz przez edukacje, jasne wyjasnienia i wiarygodng informacje.
Zadna z oficjalnych instytucji systemowo tej luki nie wypetnia.

Teza strategiczna raportu:

System kaucyjny w Polsce boryka sie z realnymi problemami operacyjnymi i infrastrukturalnymi.
Jednak znaczna czes¢ negatywnych nastrojow spotecznych wynika z deficytu rzetelnej, zrozumiatej i
niezaleznej informacji. Polacy nie rozumiejg zasad systemu, nie wiedzg o swoich prawach i nie
potrafig korzysta¢ ze zwrotu gotédwki zamiast voucherdéw. To jest luka, ktérag mozna i trzeba wypetnic.
Zwrotny.pl broni systemu kaucyjnego jako potrzebnego i stusznego - i wtasnie dlatego wskazuje, co
wymaga naprawy.

1.2 Metodologia i Zzrédta

Raport opiera sie wytgcznie na potwierdzonych, publicznie dostepnych Zrédtach. Kazde przytaczane
twierdzenie ma wskazane Zrddto pierwotne. Stosowane sg nastepujgce oznaczenia wiarygodnosci:

 Dane pewne - oficjalne komunikaty Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, akty prawne, komunikaty
operatoréw

» Dane badawcze - sondaze IBRiS, 1QS, ARC, Kaucja.pl; kazde z informacjg o prébie i dacie badania
» Dane branzy - raporty operatoréw, organizacji handlowych, Fundacji RECAL, Reloop Platform

» Szacunki robocze - wyraznie oznaczone gwiazdka (*) lub stowem ,,szacunek"

Gtéwne Zrddta: sondaz IBRiS dla Rzeczpospolitej (n=1073, styczern 2026); badanie 1QS dla ALPLA (n=1000, marzec 2026);
raport Kaucja.pl / #rePETujemy; dane MKiS; Instytut Spraw Obywatelskich; Fundacja RECAL; Reloop Platform; Gazeta
Prawna; TVN24,; Newseria; Portal Spozywczy.
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2. System kaucyjny w Polsce: podstawy i dane bazowe

2.1 Ramy prawne i cele regulacyjne

System kaucyjny w Polsce nie jest wynikiem krajowej inicjatywy - to prawny obowigzek wynikajacy z
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 roku w sprawie
ograniczenia wptywu niektérych produktéw z tworzyw sztucznych na $rodowisko (dyrektywa SUP,
Single Use Plastics). Polska jest 17. krajem Unii Europejskiej, ktéry uruchomit system kaucyjny.

Dyrektywa wyznaczyta panstwom cztonkowskim obowigzujgce cele w zakresie selektywnej zbidrki
opakowan po napojach:

“ Wymagany poziom zbiorki PET Status Polski (maj 2026)

W trakcie budowy infrastruktury - cel

2025 77% . %
zagrozony

Cel dtugoterminowy - wymaga gwattownego

2029 90% a.:
wzrostu aktywnosci

*Szacunek roboczy - MKiS nie opublikowato oficjalnego wskaznika zbiérki za 2025 rok na dzier sporzadzenia raportu.

Opakowania objete systemem od 1 pazdziernika 2025 roku:

Butelki PET (tworzywo sztuczne) do 3 litréw 0,50 zt 1 paz. 2025
Puszki metalowe (aluminium i stal) do 1 litra 0,50 zt 1 paz. 2025
Butelki szklane wielokrotnego uzytku do 1,5 litra 1,00 zt 1 sty. 2026

Wazne: Systemem NIE sa objete:

Szklane butelki jednorazowe (np. po winie, sokach), opakowania po mleku i produktach mlecznych,
kartony Tetra Pak oraz wszelkie opakowania bez graficznego logo kaucji. Brak tej wiedzy jest jednym
z najczestszych Zrédet frustracji konsumentéw, ktérzy prébujg oddac nieuprawnione opakowanie i
spotykajg sie z odrzuceniem przez automat.

2.2 Kluczowe dane po 7 miesiacach

520 min 62% 48,1% 9 500

Zebranych opakowan (paz. Polakéw skorzystato z Polakéw NIGDY nie oddato Lokalizacji z automatami
2025 - mar. 2026) systemu co najmniej raz zadnego opakowania (kwiecien 2026)

Dane operacyjne wskazujg na szybki wzrost wolumenu zebranych opakowan, ktéry w kolejnych
miesigcach gwattownie przyspieszat. Byto to bezposrednio zwigzane z narastajagcym udziatem
opakowan ze znakiem kaucji w tancuchu dostaw:
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Start systemu; mata
Pazdziernik 2025 ok. 85 tys. szt. Sladowe dostepnos¢ znakowanych
opakowanh

Gwattowny wzrost znakowania

Listopad 2025 ok. 2,5 min szt. poczatki przez producentéw

Grudzien 2025 ok. 60 min szt.* setki tys. Kauc/yjne opakowania dominuja
w tancuchu dostaw

Styczen 2026 dominuja ok. 28 min FE IR PRI, T
nabierajg znaczenia

Luty 2026 dominuja ok. 40 mIn (Biedronka) Rekord Bl,edr(.)nkl: ‘.10.m|.n
opakowah w jednej sieci

Marzec 2026 dominuja 520 min (tacznie) DS V145 ESIEm) MRsiEy
petnego rozmachu

L L 62% Polakéw deklaruje udziat

Kwiecien 2026 dominuja stale rosna (IQS/ALPLA)

Zrédta: MKiS (kwiecier 2026), Kaucja.pl, Newseria, Portal Spozywczy. *Opakowania wystane do sklepéw, niekoniecznie

Sprzedane.

Automaty do zwrotu opakowan Skumulowana liczba zebranych
(lokalizacje) opakowan (min szt.)

520 min

50 000
50000 -

40000 -~

32 500

30000 -
20000 -
10000 - ORS00

Liczba lokalizacji
Miliony szt.

1 il v v 1 1
Dostepne Minimalne Docelowa Paz Lis Gru Sty Lut Mar
lokalizacje zapotrzebowanie infrastruktura 2025 2025 2025 2026 2026 2026

(kwiecien 2026)

Wykres 1: Po lewej - liczba lokalizacji z automatami vs. minimalne zapotrzebowanie rynku (Fundacja RECAL, MKiS,
kwieciert 2026). Po prawej - skumulowany wzrost zebranych opakowan od startu systemu.

2.3 Operatorzy systemu i ekosystem instytucjonalny

System kaucyjny w Polsce oparty jest na modelu wielooperatorskim, co odréznia go od wiekszosci
krajow europejskich, gdzie dziata jeden centralny operator. Fragmentacja systemu utrudnia
koordynacje i moze generowad problemy dla producentéw i sklepéw wspétpracujgcych z réznymi
podmiotami.

Kaucja.pl Krajowy System Kaucyjny Jeden z wiekszych; wspétpracujg m.in.

S.A. Aktywny Coca-Cola, Maspex, Oshee

Zwrotka Aktywny -

PolKa - Polska Kaucja Aktywny Operator branzy napojéw alkoholowych
OK Operator Kaucyjny Aktywny -
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Reselekt Aktywny -

Ekosystem / Eko-Operator MKi$ wydato decyzje o wygaszeniu pozwolenia
(Remondis) Wygaszone (kwiecieh 2026)

Podmiot 7 Nieaktywny Posiada pozwolenie, ale nie prowadzi

operacyjnej dziatalnosci

Zrédto: Portal Spozywczy, MKiS, Portal Komunalny, kwiecier 2026.

Ryzyko systemowe: wygaszenie operatora

W marcu 2026 roku firma Remondis ztozyta wniosek o wygaszenie pozwolenia dla spoéiki
Eko-Operator. Ministerstwo Klimatu i Srodowiska wydato stosowng decyzje w kwietniu 2026.
Zdarzenie to pokazuje, ze ekosystem operatoréw jest wcigz w fazie krystalizacji instytucjonalnej, a
nie dojrzatego, stabilnego rynku. To dodatkowe ryzyko dla producentéw i sklepéw powigzanych z
tym podmiotem.
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3. Katastrofa wizerunkowa: analiza nastrojow
spotecznych

3.1 Sondaz IBRiS / Rzeczpospolita: wyniki szczegétowe

Najwazniejszym dokumentem opisujagcym nastroje Polakéw wobec systemu kaucyjnego jest sondaz
przeprowadzony przez osrodek IBRiS na zlecenie dziennika ,Rzeczpospolita" pod koniec stycznia 2026
roku. Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej probie 1073 respondentéw metodg CATI i
dostarczyto wynikéw, ktére zaskoczyty wielu obserwatoréw rynku.

Kategoria oceny Interpretacja

Ocena .zta" 30.3% Najwieksza jednorodna grupa osdb oceniajacych

negatywnie
Ocena , bardzo zta" 20,2% taczne oceny negatywne: 50,5% respondentéw
Ocena ,dobra" 22,8% Oceny pozytywne razem: zaledwie 27,6%
Ocena , bardzo dobra" 4,8% Wyjatkowo niskie aktywne poparcie dla systemu
Brak zdania / trudno powiedzie¢ 19,8% Silna niepewnos¢ oceny - efekt niskiej wiedzy
Oddaje opakowania , czesto" 21,9% Mniej niz co czwarty Polak uczestniczy regularnie
Oddaje opakowania ,rzadko" 24,4% Aktywnos¢ sporadyczna
MIEIDT e eelEa ZEelress 48,1% Niemal potowa spoteczenstwa poza systemem

opakowania

Zrédto: sondaz IBRIS dla ,,Rzeczpospolitej", przeprowadzony 30-31 stycznia 2026 r., n=1073, metoda CATI.

3.2 Trajektoria nastrojow: od entuzjazmu do frustracji

Wyniki sondazu IBRiS nabierajg dramatycznego wymiaru w zestawieniu z wczesniejszymi pomiarami.
Przed startem systemu poparcie spoteczne byto zdecydowanie wyzsze - co wskazuje na przepasc
miedzy oczekiwaniami a doswiadczeniem praktycznym.

Dynamika ocen systemu kaucyjnego: od entuzjazmu do frustracji
80 7 EEE Oceny pozytywne
w Neutralne / brak zdania

o 69.7% mmm Oceny negatywne

Spadek o 42 pp.
w 4 miesiace!

60.0%

60 -

50.5%

50 -

40 -

30 -

Odsetek respondentow [%]

20 -
15.0%

10 -

Wrzesien 2025 Pazdziernik 2025 Styczen 2026
(przed startem) (po 2 tyg.) (po 3 mies.)

Wykres 2: Dynamika ocen systemu kaucyjnego. Zrédfa: wrzesief 2025 - sondaz Rzeczpospolitej przed startem;
paZdziernik 2025 - badanie panel Ariadna / Wirtualna Polska; styczen 2026 - IBRIS / Rzeczpospolita (n=1073).
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Alarmujacy wniosek: spadek poparcia o 42 punkty procentowe w 4 miesiace

W ciggu zaledwie czterech miesiecy od startu systemu odsetek Polakéw oceniajgcych go pozytywnie
spadt z 69,7 do 27,6 procent. To jeden z szybszych i gtebszych zwrotéw w badaniach opinii publicznej
dotyczacych regulacji konsumenckich w Polsce. Dystans miedzy deklarowanymi oczekiwaniami a
doswiadczeniem realnym okazat sie przepascia.

3.3 Media spotecznosciowe: sentyment komentarzy

Badanie nastrojow w mediach spotecznosciowych przeprowadzone przez fundacje Res Futura
dostarcza réwnie niepokojgcych wnioskéw. Analiza objeta komentarze, ktére tacznie osiggnety zasieg
szacowany na 28 milionéw uzytkownikéw - co oznacza, ze temat systemu kaucyjnego dotart do niemal
potowy polskich internautéw.

» 88 procent komentarzy miato negatywny wydzZwiek - dominujg skargi, sarkazm i krytyka sposobu
wdrozenia

» Uzytkownicy masowo stosuja sarkastyczne okreslenia sugerujace celowe dziatanie na szkode
obywateli

* Najczestsze watki: awarie maszyn, brak infrastruktury w matych miejscowosciach, bon zamiast
gotéwki

 Bardzo nieliczne gtosy bronig systemu i wyjasniaja jego mechanizm - to witasnie jest luka, ktéra
Zwrotny.pl wypetnia

Sentyment k tarzy w diach spol iowych Trajektoria nastrojow spolecznych
(Res Futura, zasieg 28 mln, luty 2026) wobec systemu kaucyjnego
Pozytywny (5%) 80 - =@-= Oceny pozytywne

Neutralny (7%) =ll—- Oceny negatywne
70 -

60 -

=
=
2 s0 - i
=
7
=]
=
5
S 40 -
<4
~
o 30
2 4
3 @
o
20 -
10 -
Negatywny (88%)
0 - v T v
Wrz. Paz. Sty. Kwi.
2025 2025 2026 2026

Wykres 3: Po lewej - rozktad sentymentu komentarzy (Res Futura, luty 2026, zasieg 28 min). Po prawej - trajektoria
nastrojéw od startu systemu.
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4. Mapa problemdéw: diagnoza barier uczestnictwa

Badania ilosciowe i jakoSciowe pozwalajg na zbudowanie szczegdétowej mapy problemdéw, z jakimi
zderza sie przecietny Polak przy korzystaniu z systemu kaucyjnego. Problemy majg rézny charakter:
infrastrukturalny, prawny, operacyjny, edukacyjny i behawioralny.

Glowne bariery w korzystaniu z systemu kaucyjnego

17%

Brak szkolen personelu -

Czas potrzebny na zwrot - 30%

Przepelnione automaty - 32%

Odleglosc od punktu zwrotu - 32%

3a%

Brak punktow w poblizu -

41%

Nieczynne zwrotomaty -

N Powazny (>=40%)
I Istotny (30-39%)
BN Umiarkowany (<30%)

Skladowanie opakowan w domu -

10 20 30 40 50
Odsetek wskazan [%]

o-

Wykres 4: Gtéwne bariery uczestnictwa w systemie kaucyjnym. Zrédto: badanie IQS dla kampanii #rePETujemy, n=1000,
kwiecien 2026.

Kategoria problemu Skala wskazan Zrédto badania

Sktadowanie opakowahn w domu 46% KRYTYCZNY IQS / #rePETujemy
Nieczynne / zepsute zwrotomaty 41% KRYTYCZNY IQS / #rePETujemy

Brak punktow w poblizu 34% POWAZNY IQS / #rePETujemy
(niekorzystajacy)

Odlegtos¢ od punktu zwrotu 32% POWAZNY IQS / #rePETujemy
Przepetnione automaty 32% POWAZNY IQS / #rePETujemy

Czas potrzebny na zwrot kaucji 30% POWAZNY IQS / #rePETujemy

gl;lne)p odmawia gotowki (daje tylko czeste skargi PRAWNY TVN24, infor.pl, marzec 2026
Krétki termin waznosci vouchera czeste skargi OPERACYJNY subiektywnieofinansach.pl
Wymag niezgniatania opakowan czeste pytania EDUKACYJNY Kaucja.pl / media

Brak przeszkolenia personelu sklepéw 17% SYSTEMOWY IQS / #rePETujemy
Opakowania bez logo kaucji przejsciowy REGULACYJNY MKi$, grudzien 2025

(przejsciowo)

Tabela: Petna mapa problemdéw systemu kaucyjnego. Zrédta: IQS / #rePETujemy, TVN24, infor.pl,
subiektywnieofinansach.pl, Portal Spozywczy, EkoEtos.pl; weryfikacja: kwiecien-maj 2026.

4.1 Problem 1: Luka infrastrukturalna

Najwazniejszy, najlepiej udokumentowany i najbardziej palacy problem systemu. Polska uruchomita
obowigzkowy ogdlnokrajowy system kaucyjny, nie majac gotowej infrastruktury do jego obstugi.
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Lokalizacje z automatami (kwieciefi 2026) ok. 9 500

Minimalne zapotrzebowanie na automaty 30 000-35 000 szt.

Luka infrastrukturalna (szacunek) ok. 70-75% niedoboru do minimum
Planowane do korica 2026 roku 12 000-14 000 automatéw

Petne nasycenie rynku (prognoza) za 2-3 lata (2028-2029)

tacznie punkty zwrotu (w tym manualne) ok. 52 000

Zrédto: Fundacja RECAL (Jacek Wodzitawski, prezes RECAL), Kaucja.pl (Piotr Okurowski), MKiS; Newseria, kwiecier 2026.

,System kaucyjny, ktéry odbiera opakowania po napojach, jest jeszcze w okresie rozwoju. Mamy
mniej wiecej 6,5-8 tys. punktéw, gdzie mozemy opakowania kaucjonowane zwracac do
automatdw, a minimalng liczbe potrzebnych automatow szacujemy na 30-35 tys. sztuk."

Jacek Wodzitawski, prezes Fundacji RECAL, kwieciert 2026, Newseria

4.2 Problem 2: Awaryjnosc i przepetnienie zwrotomatow
* 41 procent korzystajgcych z systemu wskazuje nieczynne zwrotomaty jako kluczowy problem (1QS,
kwiecieh 2026)
32 procent skarzy sie na przepetnione maszyny i koniecznos¢ oczekiwania lub poszukiwania
innego punktu
e W duzych miastach kolejki do butelkomatéw w szczycie zakupowym sg zjawiskiem powszechnym
» Sklep ma obowigzek przyjg¢ opakowanie recznie, jezeli automat nie dziata - ale wielu pracownikéw
o0 tym nie wie

4.3 Problem 3: Chaos z voucherami i bonami zakupowymi

To jeden z najbardziej kontrowersyjnych i najpowszechniej opisywanych probleméw systemu. Spér o
forme zwrotu kaucji - gotéwka kontra voucher - wywotat liczne skargi konsumentéw i doprowadzit do
interwencji Ministerstwa Klimatu i Srodowiska oraz zapowiedzi kontroli WIOS.

Voucher jest dopuszczalny, ALE klient ma prawo wymieni¢

Automat drukuje voucher zamiast wyptacac gotéwke go na gotéwke w Kasie

Sieci méwig: , gotéwki nie wydajemy" lub ,trzeba co§  Jest to niezgodne z prawem - sklep MUSI wyptacié
kupic¢" rownowartosé¢ w gotéwce na zadanie klienta

Model e-Portfela budzi watpliwosci prawne co do

Biedronka e-Portfel nie wyptaca gotéwki dostepnosci gotéwkowej formy zwrotu

Ustawa nie precyzuje terminu waznosci voucherdéw - luka

Vouchery majg krétki termin waznosci (ok. 30 dni) regulacyjna

Brak obowigzku informowania klientéw o prawie do

Klienci nie wiedzg, ze moga zadac gotowki gotéwki - luka komunikacyjna

Zrédta: MKiS (komunikat ws. wyptaty gotéwki), TVN24, infor.pl, subiektywnieofinansach.pl, Portal Spozywczy;
marzec-kwiecien 2026.
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Naruszenie prawa na skale masowa

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska potwierdzito, ze odmowa wyptacenia gotéwki w zamian za voucher
kaucyjny jest naruszeniem prawa. Kontrole sg zapowiedziane - ale na dzien sporzgdzenia raportu
(maj 2026) praktyka wydawania wytgcznie voucheréw wcigz trwa w wielu sieciach handlowych. To
nie jest bfad systemu - to btad wdrozenia, ktéremu mozna zaradzi¢ przez edukacje obu stron:
sklepéw i konsumentéw.

4.4 Problem 4: Wymog niezgniatania opakowan

Przepis pozornie nieistotny - a w praktyce jeden z najczesciej komentowanych elementéw systemu.
Polacy od lat przyzwyczajeni sa do gniecenia butelek przed wyrzuceniem ich do worka na recycling.
System kaucyjny ten nawyk catkowicie odwraca. Przyczyna techniczna jest prosta: automat musi
rozpoznac¢ opakowanie na podstawie kodu kreskowego, ksztattu i wagi. Zgniecione opakowanie nie
przejdzie weryfikacji. Wymdég ten - mimo Ze logicznie uzasadniony - byt komunikowany
niedostatecznie i stat sie Zrodtem powszechnej frustracji oraz jednym z powoddéw awarii automatéw w
pierwszych miesigcach.

4.5 Problem 5: Asymetria systemu wobec matych sklepow

System kaucyjny stworzyt nieréwnomierne pole dla duzych sieci i matych sklepéw osiedlowych. Dla
wiasciciela sklepu o powierzchni ponizej 200 mkw. system stwarza szczegdlne wyzwania finansowe i
operacyjne.

m Duze sieci handlowe Mate sklepy

Obowiazek odbioru Petny obowiazek Obowigzkowy przy szkle; dobrowolny dla

PET/puszek

Automat do zbisrki Kupuja lub dzierzawiag (ok. 60 tys. zt Czes.,to niemozliwy - brak miejsca i

szt.) budzetu
L. Duze obcigzenie kasjera; problem

Zbidérka manualna Dodatkowe procedury - sg zasoby .
sanitarny

Koszty operacyjne Rozktadaja sie na skale dziatalnosci Nleprcl>porc10na|n|e IESSERoLE.
obrotéw

Szkolenia Centralne programy sieci Brak wsparcia; wiedza z mediow i
internetu

Ryzyko utraty klientéw Minimalne (maja automaty) Realne, gdy brak punktu zwrotu w poblizu

Zrédto: EEC 2026 (Jan Satata, dyrektor generalny PSH Nasz Sklep); Portal Spozywczy, 300gospodarka.pl, kwiecieA-maj
2026.

LAutomat do zbidrki opakowan to koszt ok. 60 tys. zt, a jego utrzymanie to kolejne kilka tysiecy
miesiecznie. Jezeli klient przynosi puszki po piwie, ktére niekoniecznie tadnie pachna, to jest to
realny problem w sklepie."

Jan Satata, dyrektor generalny PSH Nasz Sklep, Europejski Kongres Gospodarczy, kwiecieh 2026

4.6 Problem 6: Brak przeszkolenia personelu

e 17 procent respondentéw, ktérzy nie korzystajg z systemu, wskazuje brak przeszkolenia personelu
jako jedng z barier (IQS / #rePETujemy)

e Czestym scenariuszem jest sytuacja, gdy pracownik nie wie, ze sklep ma obowigzek przyjac
opakowanie recznie przy niedziatajgcym automacie
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* Pracownicy nie informuja klientéw o prawie do wymiany vouchera na gotéwke

* Réwnolegle w sklepach sa opakowania kaucyjne i niekaucyjne - personel ma trudnos¢ z
rozréznieniem ich w dynamicznym procesie obstugi kasy

4.7 Problem 7: Debata o , karuzeli VAT" w systemie

W maju 2026 roku w przestrzeni publicznej pojawity sie spekulacje medialne sugerujace, ze
mechanizm systemu kaucyjnego moze by¢ podatny na naduzycia przypominajgce tzw. karuzele
VAT-owskie. Temat podchwycity media i wywotat reakcje Ministerstwa Klimatu i Srodowiska.

Stanowisko MKi$ (komunikat, maj 2026):

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska stanowczo zaprzeczyto potencjalnym naduzyciom i
poinformowato, ze opisywane w mediach mechanizmy nie majg podstaw prawnych - w systemie
kaucyjnym nie istnieje mechanizm ,zwrotu wstecznego kaucji", ktéry bytby sednem klasycznej
karuzeli. Kazda préba naduzycia bytaby dziataniem na wtasna szkode. MKiS zapewnia, ze system jest
transparentny i szczelny.

Niezaleznie od merytorycznej oceny zarzutéw, samo pojawienie sie takiej debaty ma istotne znaczenie
komunikacyjne. Chaos informacyjny wokét systemu sprzyja powstawaniu nieuzasadnionych podejrzen i
podwaza zaufanie do catej inicjatywy. To kolejny argument na rzecz budowy profesjonalnego centrum
informacyjnego, ktére wyjasnia fakty i prostuje mity.

Jak czesto oddajesz opakowania? Glowne motywacje do uczestnictwa
(IBRiS / Rzeczpospolita, styczen 2026, n=1073) (1QS / #rePETujemy, n=1000, marzec 2026)

Inne - 8%
Brak zdania
(5.6%)
Nigdy
(48,1%)
Namowa rodziny -} 12%
Czesto
(21.9%) e ekoloiczny __ =
e recvinan __ T

0Odzyskanie kaucji |
(giafn'/(c; (pieniadze)
A%

55%

10 20 30 40 50 60
Odsetek wskazan [%]

o -

Wykres 5: Po lewej - czestotliwos¢ oddawania opakowan (IBRiS / Rz, styczen 2026, n=1073). Po prawej - gtdwne
motywacje do uczestnictwa (IQS / #rePETujemy, n=1000, marzec 2026).
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5. Kontekst europejski: Polska na tle innych krajow

5.1 Poréwnanie skutecznosci systemow kaucyjnych w Europie

Systemy kaucyjne dziatajg w Europie od dziesigtek lat - najstarszy, szwedzki, powstat w 1984 roku.
Zgromadzone doswiadczenia pokazuja jednoznacznie: dojrzaty system kaucyjny osigga poziomy zbiérki
miedzy 85 a 98 procent. Polska startuje z daleko nizszego putapu i ma przed sobga dtugi dystans.

Skutecznosc systemow kaucyjnych w Europie a Polska w roku pierwszym
(Reloop Platform, Instytut Spraw Obywatelskich)

100 - 98%

1% 8250 88.8%. Cel UE 2029 (30%)
...........................................
85%
S SNICE 1L E12 025 (7,77 J—
60 -
Il Dojrzale systemy europejskie
I Polska - rok 1 (szacunek)

Nlemcy F\n\and\a Norweg\a Szweqa Wegry Litwa Chorwacja Polska
(2. rok) (rok 1)

Poziom zbiorki [%)

Wykres 6: Poréwnanie skutecznosci europejskich systeméw kaucyjnych. Polska - szacunek roboczy dla roku 1. Zrédta:
Reloop Platform, TOMRA, Instytut Spraw Obywatelskich.

Niemcy 2003 98% Osiggniety Najdtuzej dziatajgcy system w UE
. . . Pionier systemoéw kaucyjnych -
0,
Norwegia 1999 92% Osiggniety model dla Europy
Finlandia 1996 91% Osiggniety Obejmuje takze kartony Tetra Pak
Szwecja 1984 88% Bliski celu ABIEETERY EEiEm (EUEYR] e
Swiecie
. 2. rok dziatania - imponujacy
o)
Wegry 2024 88,8% Bliski celu wynik: model dla PL
Litwa 2016 85% Bliski celu Jeden z szybszych startow
regionalnych
Chorwacja 2006 80% W trakcie Dobry wynik na tle regionu Europy
Wschodniej
. . 0/« .
Polska 2025 ok. 35%* Daleko od celu qoook cel 20251 77% cel 2029:
Cel UE 2025 - 77% - Dyrektywa SUP 2019/904
Cel UE 2029 - 90% - Dyrektywa SUP 2019/904

Tabela: Europejskie systemy kaucyjne. *Szacunek Zwrotny.pl; oficjialny wskazZnik zbiérki za rok 2025 nie zostat jeszcze
opublikowany przez MKiS (maj 2026). Zrédta: Reloop Platform, TOMRA, Instytut Spraw Obywatelskich.

5.2 Przyktad Wegier: szybki sukces mimo trudnego startu

Szczegdlnie pouczajacy jest przypadek Wegier, ktére uruchomity system kaucyjny w 2024 roku - rok
wczesniej niz Polska. Doswiadczenia Wegier sg znajome: brakujgce oznaczenia, nieczynne automaty,
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chaos informacyjny w pierwszych tygodniach. Mimo to w drugim roku dziatania Wegry osiggnety
zbiérke na poziomie 88,8 procent.
Co zrobity Wegry inaczej?
* Szybsza rozbudowa infrastruktury automatéw: priorytetowe finansowanie sieci zwrotomatéw juz
od pierwszych miesiecy

* Mocna kampania edukacyjna skierowana do konsumentdéw od pierwszych tygodni dziatania
systemu

* Jasna i powszechna komunikacja braku wymogu okazywania paragonu
* Silna koordynacja miedzy centralnym operatorem a sieciami handlowymi

Whniosek dla Polski:

Tempo poprawy moze by¢ gwaltowne, jezeli prawidtowo =zidentyfikuje sie i usunie bariery
uczestnictwa. Wegry pokazuja, ze rok 1 moze by¢ trudny, a rok 2 juz imponujacy. Polska ma przed
sobg ten sam potencjat - ale musi go Swiadomie aktywowac przez edukacje i lepsza komunikacje.

5.3 Co Polska musi nadgonic i w jakim czasie

Polska ma wyznaczone przez UE dwa kluczowe kamienie milowe: osiggniecie 77 procent zbiérki w roku
2025 oraz 90 procent do roku 2029. Na dzienh sporzgdzenia raportu nie ma pewnosci co do osiggniecia
pierwszego z nich.

2025 77% ok. 30-40% ok. 37-47 pp. Wysokie

2026 - wzrost zalezny od infrastruktury - -

2027 - planowane przyspieszenie - -

2028 - petna infrastruktura (plan) - -

2029 90% wymaga skoku ok. 50-60 pp. Bardzo wysokie

*Szacunek roboczy Zwrotny.pl na podstawie dostepnych danych; oficjalne dane MKiS za 2025 rok nie sg jeszcze dostepne
(maj 2026).
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6. Mechanizmy finansowe systemu

6.1 Kaucja, optata produktowa i finansowanie operatoréw

Zrozumienie struktury finansowej systemu jest kluczowe zaréwno dla producentéw napojéw, sklepéw,
jak i $wiadomych konsumentéw. System oparty jest na mechanizmie przeptywu kaucji przez caty
tancuch dostaw.

m Rola w przeptywie kaucji Konsekwencja nieuczestnictwa

Wohptaca kaucje do operatora za opakowania Optata produktowa + ryzyko

Producent napoju wprowadzone na rynek; odzyskuje je po sprzedazy wizerunkowe

Hurtownik Przekazuje kaucje razem z towarem do sklepu Brak mozliwosci rozliczeh z operatorem
Sklep detaliczny Pob!era k.auqe od klienta; wyptaca przy zwrocie; Kz?ry a,dmlnlstracyjne WIOS; utrata

rozlicza sie z operatorem klientéw

Ptaci kaucje przy zakupie; odzyskuje po zwrocie Traci 0,50 zt lub 1 zt za kazde
Konsument . . . .

opakowania niezwrécone opakowanie

Wspétodpowiedzialno$¢ za optaty

Operator systemu Posrednik rozliczen; finansuje zbiérke i transport produktowe przy niskiej zbiéree

Zrédto: ustawa kaucyjna, MKiS, PwC, Portal Komunalny, Portal Spozywczy.

Oplata produktowa: bodziec finansowy do uczestnictwa w systemie
(zrodlo: MKiS, ustawa o systemie kaucyjnym)

Wzrost x50
dla firm poza systemem!

~sxaQ zi/kg

3.00 zl/kg

14 1.00 zl/kg
0.30 zl/k
0.10 zl/kg 2
0 - g
W systemie W systemie Poza Poza Poza
2025 2026 2025 2026 2027+

Wykres 7: Wysokosc¢ optat produktowych dla producentéw - réznica miedzy uczestnikami a podmiotami poza systemem.
Zrédto: MKiS, ustawa o systemie kaucyjnym.

6.2 Nieodebrana kaucja: kto na niej korzysta

Jednym z najmniej znanych elementéw architektury finansowej systemu jest kwestia nieodebranej
kaucji. Kazde opakowanie, za ktére kaucja nie zostanie zwrécona konsumentowi, generuje przychéd
dla operatora systemu. Operatorzy dziatajg w formule non for profit - srodki te przeznaczone s3 na
finansowanie dziatalnos$ci operacyjnej i rozwéj infrastruktury.

Paradoks finansowy systemu:

System kaucyjny ma dwa potencjalnie sprzeczne cele. Z jednej strony - maksymalizacja zbidrki
opakowan i zwrotéw kaucji konsumentom. Z drugiej - operator finansuje swojg dziatalno$¢ miedzy
innymi z kaucji, ktére konsumenci ,,zapomnieli" odebrad. Przejrzystos¢ raportowania nieodebranych
kaucji powinna by¢ standardem. Zwrotny.pl bedzie monitorowa¢ te dane i publikowa¢ je dla opinii
publicznej.
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6.3 Ryzyka dla producentéw poza systemem
Wzrost optat produktowych to mechanizm finansowego przymusu dla producentéw, ktérzy nie
zdecydowali sie przystgpi¢ do systemu. Skok optat jest dramatyczny i ma charakter eskalacyjny:
» 2025: optata 0,10 zt/kg (w systemie) kontra 0,30 zt/kg (poza systemem)
* 2026: optata 1,00 zi/kg (w systemie) kontra 3,00 zt/kg (poza systemem) - wzrost dziesieciokrotny
» 2027 i kolejne lata: do 5,00 zt/kg dla podmiotéw poza systemem

« Jezeli producent i operator tgcznie nie osiggng 77% poziomu zbidrki, optata jest dzielona miedzy
nimi po 50% - co wymusza wspétprace i efektywnosc
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7. Luka komunikacyjna: gtowna teza strategiczna

7.1 Deficyt edukacji jako przyczyna wtérna problemow
Raport stawia teze, ktéra moze by¢ kontrowersyjna: znaczna czes$¢ problemoéw wizerunkowych
systemu kaucyjnego w Polsce wynika nie z infrastruktury, lecz z porazki komunikacyjnej. Gdyby Polacy
wiedzieli:

* ... Ze moga zadac gotéwki zamiast vouchera - frustracja z bonéw bytaby nizsza

e ... ze sklep musi przyjg¢ opakowanie recznie, gdy automat nie dziata - poziom zwrotéw bytby

wyzszy

* ... ze nie potrzebujg paragonu przy zwrocie - bariery uczestnictwa bytyby nizsze

« ... ze tylko opakowania z logo kaucji sg objete systemem - unikneliby niepotrzebnych odrzucen

e ... ze nie wolno zgniata¢ butelek - unikneliby awarii i frustracji

» ... ze skargi mozna sktada¢ do WIOS - egzekwowaliby swoje prawa

Kazda z tych informacji jest prosta do przekazania. Zadna nie wymaga milionowych inwestycji w
infrastrukture. A brak tej wiedzy - powielany w mediach spotecznosciowych w postaci ztych
doswiadczen - utrwala negatywne nastroje i hamuje uczestnictwo.

7.2 Co konsumenci naprawde wiedza, a czego nie wiedza

m Znajomosc (szac.) Konsekwencja braku wiedzy

System kaucyjny istnieje i obowigzuje 88% (IQS/ALPLA) Brak - Swiadomos¢ istnienia jest wysoka

Nie potrzeba paragonu do zwrotu srednia - brak konkretu ReEmEdE) 2 AR (P9 AZLBIER
paragonu

Sklep musi przyja¢ opakowanie recznie niska Rezygnacja przy niedziatajacym

automacie

. . , L . . Akceptowanie gorszego rozwigzania;
Mozna zadac gotéwki zamiast vouchera niska P 9 9 a

frustracja
Nie wolno zgniata¢ opakowan Srednia Odrzucenia przez automat; frustracja
Tylko opakowania z logo kaucji Srednia Odrzucenia nieuprawnionego opakowania
Termin waznosci vouchera (ok. 30 dni) niska Utrata kaucji po przekroczeniu terminu

Brak egzekwowania praw przez

Skargi mozna sktada¢ do WIOS bardzo niska p
konsumentdéw

Podstawa: IQS/ALPLA (marzec 2026, n=1000), IBRIS / Rz (styczen 2026, n=1073); poziomy znajomosci szczegétowych
zasad - szacunki na podstawie analizy komentarzy, zapytarn w mediach i raportéw branzy.
7.3 Dlaczego potrzebne jest niezalezne medium
Komunikacja o systemie kaucyjnym prowadzona przez oficjalne podmioty cierpi na fundamentalny
deficyt wiarygodnosci. Ministerstwo komunikuje sukcesy. Operatorzy reklamujg witasne ustugi. Sieci
handlowe milcza lub minimalizujg problemy. Brakuje gtosu, ktéry:

* Ttumaczy zasady systemu jezykiem konsumenta, a nie komunikatu ministerialnego

* Pokazuje realne problemy bez przemilczania ich - w duchu konstruktywnej krytyki

* Wskazuje prawa konsumentéw i uczy ich egzekwowania w praktyce

* Dostarcza rzetelnego kontekstu europejskiego i regulacyjnego

* Jest przestrzenig dla opinii ekspertéw, operatoréw, handlu i samorzadéw
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» Monitoruje i raportuje faktyczne poziomy zbidrki i stan infrastruktury

Teza kluczowa:

Zwrotny.pl nie jest strong internetowg o butelkach. To infrastruktura komunikacyjna wokét jednej z
wiekszych zmian konsumenckich, srodowiskowych, regulacyjnych i logistycznych w Polsce. Zmiany,
ktéra dotyka kazdego obywatela - i ktéra wcigz jest przez wielu niezrozumiana. Projekt broni
systemu kaucyjnego, bo uwaza, ze jest on potrzebny i dtugofalowo korzystny. Wtasnie dlatego
wskazuje, co wymaga naprawy - bo to w interesie catego rynku.
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8. Wnioski, rekomendacje i perspektywy

8.1 Kluczowe wnioski raportu

System dziata operacyjnie - 520 min zebranych opakowan to istotny wynik; system

1 nabiera tempa Pozytywny

5 _Poparcne _spad’ro 0 42 pp. w 4 miesigce - alarmujgcy sygnat dla wszystkich Krytyczny
interesariuszy
Infrastruktura to ok. 25-27% minimalnego zapotrzebowania - luka bedzie sie

3 R . Krytyczny
zmniejszac latami

4 Niemal potowa Polakéw nigdy nie zwrécita opakowania - cele UE sg zagrozone Krytyczny
Chaos z voucherami to czesto problem prawny: sklepy tamigce prawo, a nie btad

5 . Prawny
techniczny systemu

6 Mate sklepy sg systemowo pokrzywdzone - ryzyko wykluczenia czesci rynku Regulacyjny

7 Brak wiedzy o zasadach multiplikuje frustracje - problem edukacyjny jest pierwotny Komunikacyjny

8 Wegry pokazuja, ze szybki sukces jest mozliwy - wymaga determinacji i edukacji Strategiczny

9 Luka komunikacyjna jest realna - niezalezne i wiarygodne medium jest potrzebne Strategiczny

rynkowi

8.2 Harmonogram istotnych zdarzen

1 paz. 2025

Paz.-gru. 2025

Grudzien 2025

1 sty. 2026

Styczen 2026

Luty 2026
Marzec 2026

Kwiecien 2026

Kwiecien 2026

Kwiecien 2026

Do konhca 2026

Start systemu kaucyjnego w Polsce

Okres przejsciowy: dwie wersje opakowan
w obrocie

60 min opakowan z logo kaucji w tancuchu
dostaw

Petny rezim prawny; wyzsze optaty
produktowe

Sondaz IBRiS: 50,5% ocen negatywnych

Biedronka: 40 mIn opakowan w jednym
miesigcu

tacznie zebrano 520 min opakowan

MKi$ wygasza pozwolenie dla Eko-Operator
(Remondis)

Debata medialna o ,karuzeli VAT" w
systemie

9 500 lokalizacji zwrotomatéw w Polsce

Plan: 12 000-14 000 automatéw

17. kraj UE z systemem kaucyjnym - poczatek
nowej ery

Chaos informacyjny; niska skala zwrotéw;
frustracja klientéw

Skok wolumenu; wzrost Swiadomosci w
tancuchu dostaw

Presja finansowa na producentéw spoza
systemu

Alarm wizerunkowy: system potrzebuje
komunikacyjnej interwencji

Dowdd na potencjat systemu przy dobrze
dziatajacych punktach zwrotu

Rekord operacyjny; infrastruktura wcigz kuleje

Niestabilnos¢ ekosystemu operatoréw; ryzyko
dla wspoétpracujacych firm

MKi$ demontuje zarzuty; chaos informacyjny
trwa

Ok. 25-27% minimalnego zapotrzebowania
rynku

Wcigz ok. 40% min. zapotrzebowania - daleko
od petnej obstugi
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Kara za niespetnienie: realne ryzyko finansowe
dla Polski

2029 Cel UE: 90% zbiérki opakowan PET

Zrédta: MKiS, Portal Spozywczy, Newseria, media branzy, maj 2026.

8.3 Rekomendacje dla interesariuszy systemu

Dla Ministerstwa Klimatu i Srodowiska:

* Priorytetyzacja kampanii edukacyjnej dla konsumentéw - szybciej niz infrastruktura zmieni
nastroje spoteczne

» Obowigzek wyraznego informowania o prawie do gotéwki w kazdym punkcie zwrotu
* Przyspieszenie kontroli WIOS w sklepach odmawiajacych wyptaty gotéwki
* Opublikowanie przejrzystych danych o poziomie zbiérki w 2025 roku - transparentnos¢ zbuduje
zaufanie
Dla operatoréow systemu:
* Inwestycja w edukacje i komunikacje publiczng proporcjonalna do inwestycji w automaty
* Przejrzyste i regularne raportowanie wolumenu nieodebranej kaucji
» Wspétpraca z niezaleznym medium - a nie rywalizacja z jego przekazem
Dla sieci handlowych:
» Natychmiastowe szkolenie personelu w zakresie prawa klienta do wyptaty gotéwki
* WyraZne oznakowanie przy automatach informujace o prawach konsumenta

» Rozwigzanie problemu krétkich terminéw waznosci voucheréw lub rezygnacja z tego ograniczenia

Dla samorzadow i gmin:
e Monitoring dostepnosci punktéw zwrotu na obszarze gminy i publikowanie wynikéw
» Aktywna komunikacja o systemie - lokalne kampanie edukacyjne wspoétfinansowane przez
operatoréw
Dla konsumentéw:
» Masz prawo zadac¢ gotéwki za zwrdcone opakowanie - nie musisz przyjmowac vouchera
* Jezeli automat nie dziata - sklep musi przyja¢ opakowania recznie
» Paragon NIE jest wymagany przy zwrocie opakowanh

« Skargi na sklepy tamigce prawo sktadaj do Wojewédzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
(WI0S)

Podsumowanie strategiczne:

System kaucyjny w Polsce jest w punkcie przetomowym. Ma operacyjny fundament: miliony
zebranych opakowan i rosnaca infrastrukture. Ale brakuje mu spotecznego przyzwolenia i zaufania.
To jest wiasnie moment, w ktérym rzetelna, niezalezna i profesjonalna komunikacja moze miec
najwiekszy wptyw na losy catego projektu. Moment ten nie powtdrzy sie. Zwrotny.pl chce by¢ czescia
rozwigzania - nie czescig problemu.

Kompendium danych: kluczowe wskazniki systemu kaucyjnego w Polsce (maj 2026)
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I S

Data startu systemu

Zebrane opakowania (do marca
2026)

Polakéw korzystajgcych z systemu
CO Nnaj. raz

Polakéw NIGDY nie oddajgcych
opakowan

Oceny negatywne systemu

Oceny pozytywne systemu
Zmiana poparcia w 4 miesigce

Dostepne lokalizacje z automatami

Minimalne zapotrzebowanie na
automaty

Luka infrastrukturalna

Negatywne komentarze w social
mediach

tacznie punkty zwrotu (w tym
manualne)

Cel UE - zbiérka 2025
Cel UE - zbiérka 2029
Kaucja PET / puszka

Kaucja - butelka szklana
wielorazowa

Optata produktowa w systemie
(2026)

Optata produktowa poza systemem
(2026)

Liczba operatoréw z aktywnym
pozwoleniem

1 pazdziernika 2025 r.

ok. 520 min szt.

53,4-62%

48,1%

50,5%
27,6%

-42 pp. (2 69,7% do 27,6%)
ok. 9 500

30 000-35 000 szt.

ok. 70-75% niedoboru

88% wszystkich wzmianek

ok. 52 000

77%
90%
0,50 zt

1,00 zt (od 2026)

1,00 zt/kg

3,00 zi/kg

5 aktywnych (1 wygaszone, 1

nieaktywne)

MKiS / ustawa kaucyjna

MKiS, kwiecien 2026

IQS/ALPLA i Kaucja.pl, marzec 2026

IBRIS / Rzeczpospolita, styczeh 2026

IBRIS / Rzeczpospolita, styczeh 2026
IBRIS / Rzeczpospolita, styczeh 2026

Poréwnanie sondazy: wrzesien 2025 vs.
styczen 2026

MKiS / Newseria, kwiecien 2026
Fundacja RECAL, 2026
Szacunek roboczy Zwrotny.pl

Res Futura, luty 2026 (zasieg 28 min)

MKiS, kwiecieh 2026

Dyrektywa SUP 2019/904
Dyrektywa SUP 2019/904

Ustawa kaucyjna

Ustawa kaucyjna

MKi$

MKi$

MKiS, maj 2026

Tabela zbiorcza. Dane zweryfikowane w Zrédtach pierwotnych. Szacunki oznaczone odpowiednim opisem. Stan na maj

2026.

Raport opracowany przez Zwrotny.pl | Warszawa, maj 2026 | www.zwrotny.pl

Dane pochodzg ze Zrédet publicznie dostepnych i zweryfikowanych. Szacunki sg wyraZnie oznaczone. Kopiowanie i
cytowanie dozwolone z podaniem Zrddta: Zwrotny.pl.
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